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Individuelles Leistungsentgelt

Die Einfihrung der leistungsorientierten Vergltung im
Offentlichen Sektor stellt Personalverantwortliche,
Fihrungskrafte und Mitarbeiter vor hohe Herausforde-
rungen. Zu den neuen Aufgaben gehoren neben der
objektiven Bewertung aller erbrachten Leistungen auch
die gerechte und transparente Gestaltung der leistungs-
bezogenen Vergitungsinstrumente.

Die Verpflichtung zur Leistungsfeststellung erfasst
unabhangig von der gewahlten Methode alle Beschaf-
tigten. Daraus folgt ein erheblicher administrativer
Aufwand, beispielsweise bei der Uberwachung der
Termine, bei der Bereitstellung entsprechender Formu-
lare und bei der Datenerfassung. Auch die Ermittlung
und Aufteilung des Gesamtvolumens, die Berechnung

des Leistungsentgelts und nicht zuletzt die Kostenkon-
trolle sind neue Aufgaben, mit denen sich die Verwal-
tungen, Krankenhauser und anderen offentlichen Ein-
richtungen zukiinftig auseinandersetzen miissen.

Welche Methode?

Im TVOD sind als mdgliche Methoden zur Leistungsfest-
stellung der Abschluss von Zielvereinbarungen und die
Durchfihrung systematischer Leistungsbewertungen
genannt. Auch eine Kombination beider Verfahren ist
moglich. Das Modul s+p Leistungsentgelt stellt die not-
wendigen Werkzeuge zur Administration der Leistungs-
feststellungsverfahren zur Verfligung - ganz gleich, ob
Sie Zielvereinbarungen, systematische Leistungsbewer-
tung oder beide Methoden anwenden.

Entscheidung liber die Form der
Leistungsfestellung in der Dienstvereinbarung

Zielvereinbarungen

Zielerreichungsgrad

Kombi-Modell

Systematische

Leistungsbewertung

Wichtung der Anteile
Ermittlung
Gesamtpunktzahl/
Gesamtprozentsatz

Punktzahl




Zielvereinbarungen

Das s+p Personalmanagement erleichtert sowohl den
administrativen als auch strategischen Prozess zur
Definition und Umsetzung von Zielvereinbarungen, ein-
schlieBlich konsequenter Zielverfolgung und anschlie-
Bender Erfolgsmessung uber Zielerreichungsgrade.
Die in den Zielvereinbarungsgesprachen festgelegten
Ziele eines Mitarbeiters konnen uber das Intranet vom
Vorgesetzten oder vom Mitarbeiter selbst erfasst werden.

Unterstiitzung bei Vereinbarungen von Abteilungszielen
Besonders komfortabel ist die schnelle Ubernahme von
einmal eingegebenen Zielprofilen, z.B. wenn es sich um
gleiche oder ahnliche Zielvorgaben von Mitarbeitern
einer Abteilung oder um Beschaftigte mit denselben
Aufgabenbereichen handelt. Auch andere tibergeordnete
Ziele, welche weitgehend fiir die komplette Einrichtung
gelten, zum Beispiel Erhohung der Biurgerzufriedenheit,

B8 Assistent fiir die Ubernahme von Zielen [ ]
‘wahlen Sie die Zigle aus.

Bitte klicken Sie anschliefend auf <Fertigstellens, um die Ziele
2u tibernehmen und den Assistenten zu beenden.

Ziel | Zigbezeichnung IL
O1 FINANZ_Erstellung und Einfiilbrung eines Konze...

O2 FINANZ_&hschiuss Statphase zur Arwendung ..

Oz FINANZ_Reduzierung der Personalstellen im Ana...
1 FINANZ Verkauf der Dienstwohiungen auf dem...
O2  FINANZ Verkauf der Dienstwohiungen auf dem...
O3z FINANZ_Steigerung der verkauften GewerheflEn

Leistungsfeststellung

Zielvereinbarungen

Kostensenkung oder Kostenstabilitat, konnen in die
Zielvereinbarungen aller Mitarbeiter integriert werden.
Dabei konnen Beschaftigte au3er Betracht bleiben, die
aufgrund ihrer Tatigkeit keinen Einfluss auf die Zieler-
reichung haben.

Ziele libersichtlich gestalten

Die Administration der Zielvereinbarungen mit dem s+p
Leistungsentgelt erhoht die Transparenz bei der Um-
setzung, Verfolgung und Erfolgsmessung von vereinbar-
ten Zielen. Neben der Definition von Messkriterien sind
Arbeitsmittel hinterlegbar, die dem Mitarbeiter fur die
Zielerreichung zur Verfiigung stehen missen. Gleichfalls
von Bedeutung sind alle Mafinahmen, durch die der
Mitarbeiter seine Ziele erreicht. Dazu gehoren z.B.
Weiterbildungen und Schulungen, die sich im Programm
definieren und wahrend des Prozesses der Zielverfol-
gung permanent aktualisieren lassen.

]

4 FINANZ_Reduzierng der Gebau
O5  FINANZ_shschiuss von Kaufvert

Zielvereinbarung fur Loschke, Sonja

01.01.2007 - 31.12.2007

06  FINANZ Veriuberung strategisc
O7 PERS_Entwicklung von Instiume

< Zulick | e

Abtellung: Feuerwehr

Position: Koardinatorkin FFW

Verantwartlicher:

Unternehmens ziele

Seite 1

Zeitraum:  01.012007 - 31.12 2007

Ziel  |Zielbezeichnung

Gewichtung

1 K trotz nicht ethohen 50,00%
2 Anhebung der Birgerzufriedenhet 50.00%
s ziele der O isation [0 2210] F h Zeitraum: 01012007 - 31.12 2007

Ziel Zielbezeichnung

Gewichtmng

i Erhohter Zahleingang for Gebihren fur Feuerwehreinsatze

60,00%

2 Verbesserte Offentichketsarbeit fir den Bereich fremallige Feusrwehr 40,00%

Persanliche Ziele

Zeitraum:  01.01.2007 - 31.12.2007

Ziel Zielbezeichnung

Gewichtunig | meRkriterien Mafinahmen

1 Steigerung der Mitgliederzahl in der FFW

000% Anzahl der eingetragenen Mitglieder hoher als 2006 | Tay der offenen Tor organisieren

2 Erarbetung einer Feuerwehrgebihrensatzung

W000%  |Stand der Erarbeitung laut Vorlag e der Bundesvereingung anpassen

Gebihren

3 Erarbetung eines YWyL-Systems zu Zahlungseingange n fir 50,00%

in Zusammenarbeit mit EDV und Kammerei
Konzept erarbetten, Aufgaben fur EDV erstellen

WYL-Tabelle mit Zahlungsterminen,
Zahiungseingangen ertellt und gepfleat

Datum

Miarbeter

Vorgesetater

B Beispielhafte Musterzielvereinbarungen aus dem Bereich des Offentlichen Dienstes



Leistungsfeststellung

Ablauf Zielvereinbarungsprozess

Zielvereinbarungen

Genehmigung

Definition der Ziele
Messkriterien
Meilensteine festlegen
MaBnahmen/Arbeitsmittel definieren

Zustimmung

Ziele
vereinbart

Zielverfolgung

Feedback durch Review-Gesprache
(Mitarbeitergesprache,
Beratung und Training,

MaBnahmen erweitern/andern)

Zielerreichung

Bewertung der Zielerreichung
durch Mitarbeiter und Vorgesetzen
Ermittlung der Zielerreichung ]

Ergebnis
Wiirdigung
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W Papierlose Genehmigung und Zustimmung
Prifliste Zielvereinbarungen Januar 2007
[2] Stadi drwaltung Hasson , Marquardstr. 1, 60489 Frankfun Datusr 16 02 2007 Zait 0042
Sete 1 von 1

Zisheeiainbmumgsstanis: Entwirl

Pariir N, Vornanme Zvgutgab 2V guty bis
3 Mafingar, Satine 01.01.2007 3122000
4 Richtar, KarkHein 0 01 2007 2207
5 Zange. Futh 01.01.2007 31122000
3 Schnaider, Chritting 01002007 31122000
] Harwig, Evelin 0101 2007 3122007
10 Sthwarz, Auel 01.01.2007 3122000
1 Hauptsine, Cladin 01002007 31122000
E] Louchbe, Sesja 01 012007 .12 2007

Flebeereinbaumgssians Bewsnang

Farshir N, Vo 2V gty ab 2V guiy bia
19 Gllichdich, Hang 01.01.2007 3122007
Fro—— fra—

Persr Wama, Vomams £V gitg #b 2V guty b
1 Musier, Cbristian 0101 2007 3122007
] Gaska, Igor 0. 2007 ¥ 122007
7 Sthanige, Stafen 0101 2007 3122007
B Kishiar, Morbert 01.01.2007 31122007

m Status des Zielvereinbarungsprozesses



Leistungsfeststellung

Zielvereinbarungen

Transparenz wahrend des gesamten Zielvereinbarungs-
zeitraums

Vereinbarte Ziele bediirfen der Zustimmung von Mitar-
beiter und Vorgesetzten und erhalten daraufhin ihre
Gultigkeit. Sie konnen selbst bestimmen, ob eine Ge-
nehmigung auf Abteilungs- oder Fiihrungsebene giiltig
wird. Giltige Vereinbarungen werden automatisch in
der digitalen Personalakte des Mitarbeiters abgelegt.
Auf Knopfdruck ist jederzeit der Status des Zielverein-
barungsprozesses einsehbar: personlich fur jeden Mit-
arbeiter sowie mitarbeiterbezogen, abteilungs- und
unternehmensweit fir Fiihrungskrafte oder die Perso-
nalabteilung.

Ziele verfolgen

Um aktiv nach Zielen zu handeln und diese umzusetzen,
ist eine nachhaltige Zielverfolgung notwendig. Die Ziel-
vereinbarungen im s+p Leistungsentgelt erinnern sowohl
Fihrungskrafte als auch den Mitarbeiter selbst tGber
zu meisternde Meilensteine und anstehende Gesprache.
Ergebnisse von Mitarbeitergesprachen sowie Tendenzen

der Zielverfolgung konnen historisch abgelegt werden
und bilden die Grundlage fur weitere Meilensteine zur
Umsetzung von Zielen.

Erfolgskontrolle

Am Ende des Zielvereinbarungszeitraums wird die Ziel-
erreichung anhand der vereinbarten Messkriterien
Uberprift. Auch die Eingabe des Zielerreichungsgrades
kann wahlweise dezentral im Mitarbeiterportal durch
die Fihrungskraft oder zentral durch die Personalver-
antwortlichen erfolgen.

Die erfolgreiche Umsetzung der Abteilungs- und Fir-
menziele flieBt je nach Einstellung mit in den individu-
ellen Zielerreichungsgrad des Beschaftigten ein. Diese
3 Anteile konnen selbstverstandlich unterschiedlich
stark gewichtet werden. Am Schluss steht nun der
Gesamtwert der Zielerreichung - wahlweise als Punkt-
zahl oder als Prozentsatz - fir die Berechnung des
Leistungsentgelts zur Verfiigung.

Ergebnisse fur Glucklich, Hans

01.01.2007-31.12.2007

Abteilung: Personalservice

Paosition: Personalleiterfin

Verantwortlicher:  Meier, Christian

Unternehmensziel

Seite 1

Ziel Zielbezeichnung Ergebnis

1 Kassenausgaben frotz Mehrwertsteuererhahung nicht erhghen 101,00

2 Anhebung der Burgerzufriedenheit 98,00

Abteilungsziele

Ziel Zielbezeichnung Ergebnis

1 Erstellung eines Konzepts zum Bereitschaftsdienst der 90,00
Hausmeister (Umsetzung EU-Richtlinie)

2 Verringerung der Uberschreitung des Personalkostenbudgets fir 100,00
das Haushaltsjahr 2007

persénliche Ziele

Ziel Zielbezeichnung Ergebnis

1 PERS_Entwicklung von Instrumenten zur Abwicklung der 110,00%
leistunsgorientierten Bezahlung

2 PERS_Uberwachung der Termine firr den 95,00%
Zielvereinb gsprozess aller Vorgesetzten

Datum Mitarbeiter
Vorgesetzter

m Ubersichtliche Darstellung der erfassten

Zielerreichungsgrade




Ablauf der systematischen Leistungsbewertung

Leistungsfeststellung

Festlegung der Bewertungskategorien und Bewertungskriterien

Administration von Beurteilungen

Durchfiihren der Leistungsbewertung

Systematische Leistungsbewertung

Bei der systematischen Leistungsbewertung werden
die Beschaftigten anhand vorgegebener Kriterien beur-
teilt. Zur Erhchung der Objektivitat kann eine aufgaben-
bezogene Beurteilung erfolgen. In dem s+p Leistungs-
entgelt wird dieser Anforderung durch die Einrichtung
standardisierter Beurteilungsbdgen Rechnung getragen.
Damit wird sichergestellt, dass bei der systematischen
Leistungsbewertung dieselben Kriterien angewendet
werden und damit die Ergebnisse vergleichbar sind.

Bewertungstermine administrieren
Die Personalabteilung veranlasst die systematische
Leistungsbewertung durch die Festlegung eines Beur-

teilungstermins, der Zuordnung des zu verwendenden
Beurteilungsbogens und die Auswahl des Verantwortli-
chen, welcher die Beurteilung durchfihren soll. Durch
praxisorientierte Assistentenunterstiitzung kann dieser
Arbeitsschritt fir mehrere oder auch alle Beschaftigte
auf einmal durchgefihrt werden. Der Beurteilende hat
neben dem Hinweis auf die anstehende Beurteilung im
Mitarbeiterportal gleich die Moglichkeit, die Beurtei-
lungsergebnisse online zu erfassen. Hierbei wird er
Schritt fir Schritt durch den vorgegebenen Beurtei-
lungsbogen gefiihrt. Die Ergebnisse stehen der Perso-
nalabteilung sofort zur Verfligung - miihsames Abtippen
oder Einscannen der Beurteilungen entfallt.

Systematische Leistungsbewertung TVOD

Januar 2007 bis Dezember 2007

feer]
o F 2

Mitarbeiter: [20] Lbschke, Sonja

Hessen , 1, 60489 Frankfurt

Datum27.02.2007 Zeit11:19
Seite 1von2

Vorgeselzter:  [19] Gliicklich, Hans

Pasmbry : - T_‘l Funition 1000.05 Koordinatori-in FFW
wmﬂ | Titel der Beurteilung:  Jahrliche Beurteilung TVOD Grund: Systematische Leistungsbewertung Beurteilung am 18.12.2007
mmm Beurteilt von: [19] Glieklich, Hans
Kateriam |Aufnabef|AufgabeZ|Auiuabe3|Aumabe4‘AWgabe5
Arbeitsqualitat
1 erfulit Aufgaban termingerecht | | | ‘
2 erflllt aufgaben sorgfaitig
Arbeitsquantitat

3 Menge bearbeiteter Antrige

4 Menge zusatzlich Ubernommene Aufgaben

‘wirtschaftlichkeit

5 nutzt Ressourcen sinnvoll

6 setzt Matenal sparsam ein

Leistungsbereitschaft

7 passt Arbeitszeiten dem Arbeitsvolumen an

8 ubernimmt zusatzliche Aufgaben bei personellem Notstand

Burger-/ Kundenorientierung

9 Freundlichkeit bei Birgerkontakt

10 Hilfsbereiischaft gegenuber Antragsstellem
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Leistungsfeststellung

Kombi-Modell

Zielerreichungsgrad aus
Zielvereinbarung in Punkten

Ergebnis der systematischen
Leistungsbewertung in Punkten

v

;

Wichtung

Gesamtpunktzahl

Ergebniswiirdigung

Ergebnis der Leistungsfeststellung

Werden sowohl Zielvereinbarungen als auch systema-
tische Leistungsbewertungen zur Leistungsfeststellung
eingesetzt, wird nach der Wichtung beider Komponenten
ein Endergebnis in Punkten oder in Prozent ermittelt.
Auf diesem Gesamtergebnis basiert die Ermittlung des
individuellen Leistungsentgelts.

Ermittlung des Leistungsentgelts

Fir die Berechnung des Leistungsentgelts spielt einer-
seits das Ergebnis der Leistungsfeststellung, anderer-
seits der EURO-Wert pro Punkt eine Rolle. Der EURO-
Wert je Punkt, auch als Berechnungsschlissel bezeich-
net, ist der Quotient des fur die jeweilige Mitarbeiter-
gruppe vorhandenen Teilvolumens/ Budgets und der
erreichten Gesamtpunktzahl der Gruppe. Der Berech-
nungsschlissel wird nach der Eingabe oder Berechnung
des Teilvolumens und dem Abschluss der Leistungs-
feststellung automatisch vom Programm ermittelt. Die

Aufteilung von Beschaftigten in Mitarbeitergruppen (so
genannten . Bonusgruppen”] kann entsprechend der
geltenden Dienstvereinbarung nach verschiedenen Ge-
sichtspunkten wie beispielsweise Tatigkeitsfeld, Aufga-
benbereich oder Entgeltgruppe erfolgen.

Zur Ermittlung des Leistungsentgelts wird das Gesamt-
ergebnis der Leistungsfeststellung mit dem Berech-
nungsschlissel multipliziert und zur Auszahlung ge-
bracht.

Hurzahhrgemonst (meit  [T7 / 2008

©d G desobwms] e[ b

prozeneests: [
1 Fastes Basisentpek I s
1 Dasisertgek sus Derechrungsschilissel 100,00 €

Gevachiung fia de Bevechrnng dei Boruszahhag

T Tinlbo sy I
Terzorache Dok =0 5 0, =00 [0
[T+ Attemrguzes 50 20,00% 12,00 12,00
||+ Femeninae £l 10,00% 30 300
I
[T [ Brurtedung am  [punkte [Anted; Gewicht [ Figebnis | Kilrrung) Eoerekiur |
U Systemativche Losbuepbeveerhing [[T0L 2007 =] = w0ors 500 5,00

Lesamtergebanis: 45,00
amran |

M)A e | a ] ks ] 1 ven 33 Adeinebenet

B | eistungsfeststellung in Punkten



0 atum: Abreshnungsmenal: Personalhummer:
LOhn I GehaltsabreChnung 16.12.07 ||Dezember 2007 20
Gilt als Verdienstbes cheinigung. Bitte sorgfa ltig aufbewahren? © 1996-2007 s+p Software und Consulting AG Leipzig. Nachdrudk verboten.
Arbeitgebar Einbitt: Austritt: BL:
[2] Stadivenwatung Hessen | Marquardstr. 1, 60489 Frankfurt
ars ohrift 01.01.07 HES H ‘
Freibetrag Monat: FreibetragJahr Sth.. KFB: Konf, ‘
Frau Dipl.-Ing. (TH) o.00 o.00 e 1 _
Sonja Léschke Unterbr. Antang: Unterbr. Ende: Grund der Unterbrechung ‘
Am Feuerwehrteich 1
S Hummer: S\ Sohl.: | |Krankenkasse:
090506600771 1111 || Techniker Krankenkas
35666 Dillenburg Tariftabelle: Wergiitung: Wiochenabeitsz eit
TVED-T 13 (2} Vollzeit
Be-/ Abzuge |
LA-Hr Lohnart PA Anzahl Betrag Zuschlag Endbetrag
3005 Grundentgelt L3 1,00 3130,00 3130,00
3170 Leistungspramie S E 1,00 529,88 529,88
ZVEBrutto:36559,88 Uml.:155,54 ¢:91,50 LSt:66,06 3V:105,40 Summe: 3659,88

B Ergebniswirdigung

Personalkosten 2007

Januar 2007 bis Dezember 2007

B 1je Arbeil in 2007

01/2007 0212007 03/2007 04/2007
Lohn- und Gehaltssumme (Pos. 6a GuV) je 265053 2650,53 2650,53 2650,53

05/2007 06/2007 07/2007 0812007 09/2007
2650,53 2650,53 2650,53 26! 2850,53

Datum: 27 022007 Zeit 09:44:22
Seite 1von 2

10/2007 1172007

265053 321162

B Artebgeteraniel

AT AN VWL gzt

O Besitzstand Kirderbez. OF

O Gunerioe

Whanils P ischensnte

BLeshngsorame

Arbeitnehmer (Kapazitit) in EURO ’
Urlaubs/ ] 0 0 [} 0 0 0 ] 0 0] 6601
etc) je Arbeitnehmer (Kapazitat) in EURO
Durchschnitt Leistungsentgelte in EURO 0 a 0 0 [] 0| 0 0 0 0 0f
012007 02/2007 0372007 0412007 Kostenstellenauswertung Dezember 2007
nach Lohnart (alle Werte in EUR}
Hesaen 1, hart Datum: 27,02 2007 Zed 05 53
Sehe 1won 2
Hr 102091 Hame: Versaltungsmanagement Ansechiift
Bao 452057 IR Lohnat Anzat  Enobetrag  Anted
TSNt 000 000% AG-Amied VWL gekirzt ) 0.15%
0512007 062007 072007 0812007 “AG-Antete 126611 2000% eazuand Kindardez. 02 am 1A%
Ssamtuonten 5.7BA 68 Grazentgen 0o 83.00%
M Lohn- und Gehaltssumme (Pos e waghenate o
W Zusatzbeziige (Urlaubs- Weihnaf [pp— Lestungsaramie o
[ Durchschnitt Leistungsentgslte in|
W AG-Anted VWL gekdlrat
0812007 1002007 1172007 1212007 OBeaEsating Mindshes OF
O Grureriget
. . Vst Zwischern te
OLesUngsanm
N 104000 Namé: Emplang! Zentrale Anschin
[ ] (] | Brytin Lot Anzshi _Enubetsy _Anted
Kostenkontrolle fur leistungsbezogene s e Jow_awpeiny s
. A Aneie Bestustand Kindeibez. OF e WA 485%
Entgeltbestandteile E——— Grsentgen a0
Indyadele Iwschenstute aoa
Lentungugrinean 1)
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