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Der Erfolg Ihres Unternehmens bestimmt sich nicht nur durch Verkauf und Service.
Gerade die darunter liegenden Basisprozesse sind für den Geschäftserfolg wich-
tig. Schnelle Reaktionen auf Kundenanfragen sowie pünktliche, vollständige und
fehlerfreie Lieferungen sind zunehmend geschäftskritisch geworden.  

Denn nur wer wettbewerbsfähige Lagerlogistik betreibt, wird seine Kunden binden
und Empfehlungen gewinnen. Damit Kunden zur vollsten Zufriedenheit bedient
werden können, muss in der Lagerverwaltung alles rund laufen und alle am Ver-
kaufsprozess Beteiligten Hand in Hand arbeiten. 

Mittelständische Unternehmen haben uns wiederholt ihre Schwierigkeiten auf dem Weg
zur Kundenzufriedenheit und zum Geschäftserfolg geschildert:  

 zu hohe Kapitalbindung im Lager aufgrund falscher Mengenplanung und -bestellung 

 wenig effizientes Arbeiten der Mitarbeiter in Kommissionierung und Versand  

 Liquiditätseinbußen weil Aufträge wegen fehlender Artikel nicht lieferbar sind 

 Kundenbeschwerden aufgrund nicht eingehaltener Liefertermine 

Die Step Ahead AG unterstützt mittelständische Unternehmen, Kundenbestellun-
gen kostenoptimiert und termingerecht abzuwickeln, dabei messbar produktiver zu
arbeiten und die Kunden mit hervorragendem Service zu begeistern. 

Die Lagerlogistik des ERP-Systems Steps Business Solution verschafft unseren Kunden
messbaren Mehrwert:  

 Transparenz über verfügbare, reservierte und gesperrte Bestände 

 Reduzierung der Lagerkosten durch Bestellmengen- und Wegeoptimierung 

 Verbesserung der Lagernutzung und Lagerproduktivität 

 professionelle Auskunftsfähigkeit gegenüber Interessenten und Kunden 

 hohe Kundenzufriedenheit durch verkürzte Lieferzeiten und eingehaltene Termine 
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Leistungsbeschreibung  

Artikelverwaltung 
 Artikel(varianten)pflege mit uneingeschränkt 

formatierbaren Artikellangtexten, Bildinteg-
ration, Fremdwährung… 

 Automat. Generator für numerische und 
alphanumerische Artikelnummern 

 Artikel-, Waren-, Produktgruppe 
 Rabattinformationen 
 Chargen- und Seriennummern 
 EAN und Verpackungseinheiten 
 Mengenschlüssel, variable Gebinde 
 Handelsstückliste mit Setauflösung  
 Lieferanten - Alternativlieferanten 
 Hersteller - Alternativhersteller 
 Zollkennzeichen 
 Rechnungswesendaten 
 Barcode-Druck (EAN8, EAN13, EAN128) 

Artikelbewertung / Preiskalkulation 
 Abbildung der Volatilität der Einkaufs- und 

Einstandspreise  
 Kalkulation der Einkaufs- / Verkaufspreise  
 Manuelle, feste, prozentuale Ermittlung der 

Verkaufspreise 
 Brutto- / Nettopreise 
 Beliebig viele Preisgruppen 
 Preis-Mengen-Staffel, Preis-Gebinde-Staffel  
 Rückwirkende Einzelartikelbewertung (tag-

genau bis zum gewünschten Zeitpunkt in 
der Vergangenheit, z.B. 30 Tage) 

 Bewertung aller Artikel über die Inventur 

Inventur  
 Stichtagsinventur des Inventurbestands 
 Zuordnung von Verantwortlichen / Zählern 
 Zähllisten nach definierbaren Kriterien 
 Berücksichtigung von Seriennummern und 

Gebinde 
 Automatisierte Vorbelegung 
 Rückschreibung der Bewertungspreise und 

Lagerbestandsdifferenzen 

Bedarfsermittlung und Bestellvorschlag 
 Ermittlung des Bedarfs auf Artikelebene 
 Deterministische Ermittlung mit Stichtags-

bestand  
 Berücksichtigung von offenen Aufträgen, 

Lagerbedarfe, Bestellvorschläge sowie un-
erledigte Bestellungen 

 Übergabe des Bedarfs samt Positionen an 
den Einkauf über Bestellvorschläge 

 

Lagerverwaltung 
 Beliebig viele Lager, Lagerorte, Lagerplätze 
 Lagergruppenzuordnung 
 Lagerbestand (verfügbar, disponiert , reser-

viert, gesperrt) 
 Abbuchung, Umbuchung, Zubuchung 
 Lagerbewegungen (Artikel, Lagerort, Se-

riennummer) mit Buchungsbelegen 
 Flexible Lagerbewertungen 
 Lagerdaten auf Artikel-, Seriennummern- 

und Chargenebene 

Kommissionierung 
 Pool mit allen zu kommissionierenden Auf-

trägen für Disponent bzw. Lagerist 
 Ausdruck der Picklisten für Lagerarbeiter  
 Deckblatt fasst alle Aufträge eines Lageror-

tes zusammen und spart Wege im Lager 
 Scanneroptimierte oder klassische Erfas-

sung der kommissionierten Artikel  
 Lieferschein / Rechnung drucken 

Versand 
 Versandkosten / -ermittlung 
 Versandkontrolle der (Waren-)Sendungen 
 Ausfüllen / Druck der Etiketten / Paketlabel 
 Adress- und Paketinformationen für Ver-

sender, Frachtdienstleister und Empfänger 
 Zertifizierter Druck aller Versandpapiere 

inkl. Gefahrgut- und Zolldokumente 
 Freie Wahl des Frachtführers (DHL, UPS…)
 Zentrales Track & Trace 

Cockpitfunktionalität und Auswertungen 
 Mehrdimensionale Auswertungen über 

definierte erweiterbare Auswertungswürfel  
 Auswertungen individuell per Drag & Drop 

erstellen und verändern 
 Drill-Down bis auf Einzelbelegsebene 
 Darstellung in Tabellen- und Grafikform 
 z.B. Einkaufs- Verkaufspreishistorie 

Erweiterungen 
 Kassenschnittstelle 
 EAR – Abbildung der Altgeräterichtlinie 
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Bestand 
frei verfügbare Artikel auf Lager 
Disposition 
noch einzulagernde und zu liefernde Artikel 
Reservierung  
für Kunden oder intern eingeplante aber ggfs. für 
wichtigere Aufträge noch verfügbare Artikel 
Sperre 
fest eingeplante nicht mehr verfügbare Artikel 


