STEP/AHEAD

Einen Schritt voraus ... mit eCommerce und Handel

Mehr Umsatze iiber groBBere Produktivitdat und neue Kanale

Handelsunternehmen sind heutzutage auf die breite Ansprache potentieller Kun-
den angewiesen, denn Kaufer kénnen Angebote weltweit vergleichen und das
glnstigste auswahlen. Differenzierungspotenzial erarbeitet sich daher nur, wer in
diesem Wettbewerbsmarkt seine Produkte attraktiv Uber alle Vertriebskanéale an-
bietet, zuverléssig liefert und hervorragenden Service leistet.

Mittelstandische Handelsunternehmen meistern dabei besondere Herausforderungen:

» Verkauf Gber klassische und eCommerce-Kanale und ins Ausland
hoher Durchsatz bei gleichzeitiger Liefertermintreue und wirtschaftlichem Versand

>
P Differenzierung und Kundenbindung tber zuverlassigen und schnellen Service
» Transparenz Uber Erfolg der Vertriebskanale und Produkte

>

Flexibilitat bei sich &ndernden Anforderungen und Wachstum

Kunde

|

Online- . Klassischer d]Y ,‘
WebShop Vertrw Marktplatz

Fur eine breite Ansprache der Zielgruppen und Umsatzsteigerungen ist eine Erweite-
rung der Vertriebskandle um eCommerce-Kanéale wie eBay und WebShop sinnvoll.

Die Step Ahead AG hat es sich zur Aufgabe gemacht, mittelstandische Unter-
nehmen erfolgreicher im Verkauf und produktiver im Geschéftsalltag zu machen.

Ihre Anforderungen zu erfillen ist unser Ziel. Darum schaffen wir durch das ERP-
System Steps Business Solution messbaren Mehrwert:

» Steigerung lhrer Umsatze durch die nahtlose Integration von eCommerce-Kanalen
» Liefertreue dank Lagerverwaltung und mengenbedingtem Abverkauf

» Managementauswertungen mit Prognoseméglichkeit

» Reduktion der administrativen Aufwande durch hochgradige Automation

>

Offenheit und Erweiterbarkeit bei Unternehmenswachstum

. Die Steps Business Solution hat uns im eCommerce durch intelligente
Integration von Microsoft Office und komponentenbasierte Mehr-Schicht-
Architektur einen softwaretechnischen Vorsprung von 2 Jahren verschafft.
Durch die deutlich einfachere Integration und Anpassbarkeit sowie 25 ver-
netzte Module konnten wir in unseren betriebswirtschaftlichen Auswertun-
gen eine Kostenreduzierung von 30% feststellen. “ pe——

Norbert Otto, Senior Sales Manager ‘ ;
Sport-Otto Handelsgesellschaft mbH, Rabenkirchen S 0”'
Sport- und Campinggartikel-Handler, eBay Powerseller
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Mehr Umsatze Uber grofBere Produktivitat und neue Kanale

Leistungsbeschreibung

Umsatzsteigerung Uber alle Kanale Weniger administrative Aufwande
Steps Handel » Wiedervorlagenmanagement
» Prozessoptimierte Kommissionierung » Automatisierbare Prozess-Schritte
» Versandanbindung (DHL, UPS usw.) beiter
» Retourenmanagement Zuverlassiger Service und Termintreue
» Rechnungswesen-Integration » Integriertes Warenwirtschaftssystem
»  Ersichtlichkeit der Zahlungsmoral » Mengenbedingter Verkauf
Steps WebShop Auswertungen und Prognosen
» Versch. Shoptypen (B2B, B2C) » Umfangreiche Managementauswer-
» Individuelles Layout tungen Uber OLAP
P Verflgbarkeitsanzeige fir jeden Artikel » Integriertes Reporting mit individueller
» Rabattfunktion, Staffelpreise Darstellung und direktem Datenzugriff
preis und Shoppreis (,Sie sparen ...“) und Mitarbeiterebene

> Abweichende Adressen o Flexibel bei Unternehmenswachstum
P> Versandarten/-kosten frei definierbar, - . .

.. o »  Modularitat erleichtert Erweiterung um

auch landerspezifisch : . Ca
> p | weitere User und Funktionalitéten
asswortver\.lya tung » Individuelle Anpassungen mit der

P Cross Selling
» Newsletterfunktionalitat Optionale Erweiterungen
» Optional: Mehrsprachigkeit Opportunitatsmanagement

Vertragsmanagement
User HelpDesk
Service Management

Archiv als integrierte Dokumenten-
ablage und DMS

Steps eBay

» Durchgangiger Prozessablauf von Auk-
tionsmanagement bis zu Versand und
Rechnungswesen
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Nufringen, HP Renew Partner

Bewertungs- und Streitfallmanagement

» Intelligente Auktionsplanung

» integrierte eBay API-Anbindung

» Zahlungserinnerung an saumige Kaufer

» Kaufabwicklung in Corporate Design »Wir wollten mit dem neuen System

> . unseren Online-Shop erheblich beschleu-
Cross Selling nigen, ohne dass die Kunden auf das ge-

P Zeitverzogerter Massenauktionsstart wohnte Look & Feel verzichten mussten.

» Lagerbedingtes Einstellen Der Steps WebShop garantiert Reaktions-

. zeften unter 2 Sekunden und ist zudem

» Zusammenfassen von Verkaufen R A~

> AutomaUscf_mer Bankauszugsimport Thomas Bendel MG’.DDD

» PayPal Anbindung Geschaftsfiihrer — —

» eBay Mitteilungsmanagement MCL Computer & Zubehdr GmbH
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Provisionsruckabwicklung
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Step Ahead AG
Burgweg 6
82110 Germering

Tel +49(0)89 /89 40 60-0
Fax +49(0)89 /89 40 60-10
Mail info@stepahead.info
Web www.stepahead.info
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